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› Var

› Schrapsessies 

› Beter laten lijst

› Deelprojecten gestart zoals de 
fax, opiatentelling, Snaq en 
decubitusscore

› Keurmerken gestopt

Ontregelen binnen het ziekenhuis
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Samen anders kijken: over regeldruk en 
de zorg die je je eigen familie en naasten gunt

TOEZICHT IN DIALOOG 
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Dit vraagt om leiderschap ... 
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› Een bijdrage aan de maatschappelijke discussie

› ‘Voor en door’ inspecteurs

› Strategische ontwikkellijn voor het toezicht: “Toezicht in dialoog”

Samen anders kijken naar regeldruk
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Afwegingen rond risico’s: Risicogestuurd toezicht



› (in slechts 8 sheets)

› De inspectie vindt dat het belang van de patiënt of cliënt voorop 
staat. 

› Registraties zijn volgens de inspectie alleen zinvol als zij 
uiteindelijk waarde toevoegen voor de patiënt of cliënt. 

Samenvatting
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› De inspectie vindt dat registraties vooral moeten ondersteunen bij 
leren en verbeteren in de dagelijkse patiëntenzorg. 

› Sturings- en verantwoordingsinformatie moeten hierop gebaseerd 
zijn zodat zorgverleners zich kunnen bezighouden met de zorg 
voor de patiënt.

Borgen, inzichtelijk maken, leren en 
verbeteren, sturen, verantwoorden
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› De inspectie verifieert of de voornemens van zorgverleners en 
bestuurders in de praktijk leiden tot goede en veilige zorg. 

› Dit is geen teken van wantrouwen, maar is juist bedoeld om te 
helpen extra waarde toe te voegen voor de patiënt of cliënt. 

Het werk van de inspecteur: 
vertrouwen én verifiëren

8 november 2019 / VAR Netwerkdag / W. Helthuis/ IGJ     10



› De inspectie rekent zorgaanbieders niet af op indicatoren en 
zorguitkomsten, maar gaat erover in gesprek. 

De inspectie staat niet klaar met haar oordeel 
maar stelt vragen en gaat in gesprek
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› De inspectie stelt geen richtlijnen of andere eisen vast en zeker 
geen verplichtingen om te registreren. 

› Soms is het registreren van bepaalde handelingen nodig om de 
zorg veiliger en beter te maken – en soms verdwijnt die noodzaak 
na een tijd. 

› Voor de inspectie gaat het er niet om dat een bepaalde handeling 
geregistreerd wordt, maar dat er veilig gewerkt wordt, dat 
zorgverleners inzicht hebben in hun eigen handelen en dat 
bestuurders de risico’s kennen en beheersen.

Registeren kan een oplossing zijn, maar is niet 
altijd de beste oplossing
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› De inspectie gaat met de raad van bestuur in gesprek over de 
informatie die zij nodig heeft om de risico’s te kennen en 
beheersen. 

› De raad van bestuur is zelf verantwoordelijk voor hoe zij informatie 
verzamelt; accreditaties en certificeringen zijn voor de inspectie 
niet in iedere situatie verplicht.

De rol van de raad van bestuur
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› Waar mogelijk houdt de inspectie rekening met de verschillende 
organisatievormen in de zorg, zoals grote en kleine zorginstellingen 
en zelfstandigen. De patiënt of cliënt kan profiteren van de 
eigenheid van zorgaanbieders.

Ook voor kleinere zorgaanbieders zoals 
vrijgevestigden relevant
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› ... En doet drie beloftes

› Geïnteresseerd? Lees het stuk ... 

Ook de inspectie draagt verantwoordelijkheid 
voor het verminderen van registratielasten
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https://www.igj.nl/documenten/publicaties/2018/07/02/samen-anders-
kijken-over-regeldruk-en-de-zorg-die-je-je-eigen-familie-en-naasten-
gunt
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Regeldruk stellingen

› De inspectie rekent 
zorgaanbieders af op 
indicatoren en zorguitkomsten.

› De Var is verplicht aanwezig 
bij het jaarlijkse gesprek met 
de Inspectie.

› Registreren is vooral gericht op 
interne en externe 
verantwoordelijkheden


